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INTRODUGAO

Ola psicologo(a), vocé sabia que o atendimento psicologico
online € regulamentado pelo Conselho Federal de Psicologia e
pelo Conselho Regional de Psicologia a partir da Resolucao
11/2018?

E que essa resolucdao permite que vocé atenda clientes de
qualquerlugar do Brasil e do Mundo?

Além disso, vocé sabia que existem plataformas e metodologias
para que vocé consiga seus clientes online, de forma ética, de
acordo com o CRP e CFP, para ter uma agenda lotada e viver
bem da psicologia?

Se vocé tem interesse em saber mais sobre as regras para
atender online e sobre como vocé pode iniciar seus trabalhos
de atendimentos psicologicos online, leia este e-book até o
final, pois eu vou falar tudo o que vocé precisa saber e fazer para
comecar e além disso, te dar as principais indicacbes sobre
como divulgar o seu trabalho e conseguir seus clientes.

Meu interesse pela psicologia online

Bom, eu trabalho com a psicologia online desde 2015, ante de
comegar eu pesquisei muito e pesquiso até hoje sobre o
assunto, pois nés como psicologos(as), ao meu ver, quando
vamos fazer algum trabalho, ou prestar algum tipo de servico,
devemos pesquisar sobre o mesmo para conhecermos a fundo
o queiremos fazer.

Devemos saber como poderemos implementar esses servicos,
e 0 mais importante, como o codigo de ética nos dara respaldo
para podermos colocar o mesmo em pratica.
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Afinal de contas, nossa profissao tem mais de 50 anos no Brasil e possuimos um conselho que
da as diretrizes que devemos seguir para respaldar nossa atuacao como psicélogos e dessa
forma podermos ser respeitados como ciéncia e profissao.

A informatica e a tecnologia promoveram avancos intensos e significativos nas ultimas
décadas em todas as areas das ciéncias exatas e humanas como por exemplo a medicina, a
fisica, aquimica, etc.

E como ndo poderia ser diferente, a psicologia esta inserida nesse processo de avango
tecnoldgico e cientifico.

A psicologia, pela sua importancia e constante contribuicdo como saber cientifico para a
construcao de uma sociedade mais digna, justa e democratica, ndo poderia negar tais avangos
e mudancas que ocorrem na mesma.

A propria fronteira dos atendimentos psicolodgicos presenciais foram ultrapassadas, e hoje
temos a possibilidade de fazermos atendimentos psicologicos online.

Quando a internet e a tecnologia comecaram a ser acessiveis a populacao, as pessoas
comecaram a usa-la em todos os segmentos da vida humana possiveis e a drea da satde e mais
especificamente da saude mental é uma das areas com servicos mais buscados pelos
internautas hoje.

O Conselho Federal de Psicologia comecou a regulamentar o servico de atendimentos
psicoldgicos online a partir do ano de 2.000 e em maio de 2018 publicou a resolugdao CFP n°
11/2018, que passou a regulamentar os servicos de atendimentos psicologicos online a partir
de novembro deste mesmo ano.

Apesar do CFP orientar os servicos de atendimento psicoldgico online a quase 20 anos, ainda €
um assunto novo e desconhecido para muitos psicélogos.

O atendimento psicologico online ainda é novidade e carrega consigo varios tabus. Por ser um
campo de trabalho novo precisa ser desvelado e entendido para ndo haver pré-julgamentos
em relagdo ao mesmo.

Pensando nisso, decidi compartilhar com a categoria o que venho descobrindo nas minhas
pesquisas e na minha pratica como psicologo online.

Acredito que quanto mais colegas psicélogos souberem dessa possibilidade e qual a forma
certa de comegar, melhor para ndés como ciéncia e profissao.

Dessa forma democratizamos a psicologia e a levamos para o maior nimero de pessoas

04


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//pages.opsicologoonline.com.br/ebook-atendimento-psicologico-online/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//pages.opsicologoonline.com.br/ebook-atendimento-psicologico-online/

Como divulgar seu trabalho de forma ética e ter sucesso profissional 0 f COMPARTILHE ESTE EBOOK!

possivel, seja presencial, seja online.

Entrarei agora em pontos muito importantes, erros que vocé ndao pode cometer, continue
comigo:)

COMO OS PSICOLOGOS TEM OLHADO PARA O
ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE?

O assunto “Atendimento Psicoldgico Online” vem sendo tratado com muito entusiasmo por
profissionais de psicologia que buscam estar atualizados e estao sempre ligados nas mudancas
da sociedade contemporanea.

Por outro lado, e ao meu ver, infelizmente, o assunto ainda é tratado como uma grande caixa
preta por uma parcela consideravel da categoria, mesmo esses profissionais sabendo que é um
trabalho autorizado pelo CFP, tem um olhar pessimista e até mesmo “anti atendimentos
online”.

Mas esses psicologos falam e argumentam baseados em sua prépria opinido, e nao nas
pesquisas e experiéncias de profissionais que ja atendem online e comprovam a eficacia desse
tipo de atendimento.

Por outro lado, existem diversos profissionais, comecando a atuar online, sem considerar as
técnicas e manejos préprios desse tipo de atendimento.

Pensando ingenuamente que para atender online, basta agendar com o cliente, ligar a
videoconferéncia e atender. Ou pensando que basta dizer que comecou a atender online, que
aparecerao diversos clientes para o atendimento.

Mas sera que é tudo tao simples assim?

Nesse e-book eu vou falar sobre tudo que vocé deve estar atento(a) ao decidir que ira comegar
atrabalhar com atendimentos psicoldgicos online, entdao vem comigo até o final.

Nos ultimos anos centenas de psicélogos, que ja atuam nas mais diversas areas da psicologia, e
também psicdlogos recém formados, tém buscado compreender as regras para a atuacao
online e como divulgar o trabalho online.

E nessa busca tem sofrido muito, pois sao topicos totalmente ignorados pelas faculdades de
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psicologia de todo o Brasil, sdo temas que definitivamente ainda nao
temos em nossa grade curricular.

Além disso também é muito dificil encontrar informacdes verdadeiras e
relevantes sobre o atendimento online, e sobre como divulgar o trabalho
online, o que acaba virando um “diz que diz" de profissionais que
desconhecem as regras e diretrizes e acabam espalhando os mais
diversos boatos e informagdes sem conhecimento real do que estdo
falando.

Os psicologos em sua grande maioria carecem de informacdes objetivas e
verdadeiras sobre esse campo de atuacao. E como falei anteriormente,
esse foi um dos problemas que me motivaram a escrever esse E-book.

Qual o erro que os psicdlogos cometem ao acreditarem nessas falsas
informacdes, vamos ver agoral!

QUAL O MAIOR ERRO QUE O PSICOLOGO
COMETE AO COMEGCAR A ATENDER ONLINE

O maior erro e problema de alguns profissionais que querem comegar a atuar online, é ndo se
informarem sobre o que precisam saber e fazer para prestar e divulgar esse tipo de servico.

Simplesmente comecam a atender online, desconsiderando os graves problemas que podem
ocorrer se nao estiverem preparados para esse tipo de atendimento e se nao estiverem

seguindo as regras e diretrizes estipuladas pelo CFP.

Ao prestar esse tipo de servico sem o devido preparo e sem conhecer as regras, o psicologo
pde em risco os clientes, sua credibilidade profissional e a psicologia como um todo.

Imagine um profissional despreparado, sem conhecimento das regras e diretrizes, e sem
conhecimento de como deve ser um atendimento online.

Imagine um psicologo sem saber como preparar o cliente, quais ferramentas seguras usar, sem
saber o que fazer caso ocorra algum problema técnico...

Temos ai o quadro de um desastre, de um profissional que deveria estar ajudando um cliente,
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mas acaba se mostrando como um “amador” que nao sabe ao
certo o que esta fazendo. Certamente nao € assim que
queremos ser vistos pela sociedade nao é mesmo?

Por outro lado, buscar conhecimento sobre as regras e sobre a
metodologia dos atendimentos online, sobre como divulgar o
trabalho online, tem sido uma tarefa dificil, o que faz os
profissionais perderem um tempo valioso atras de
informacgdes pouco relevantes.

Ja ouvi histérias de profissionais que se aventuraram pelo
atendimento psicoldgico online, sem o devido treinamento e
preparo e de fato ndo tiveram uma experiéncia agradavel.

E esses profissionais vinham falar comigo, colocando sempre
a culpa no servico, nas ferramentas, nos clientes, etc.

Mas estava Obvio que esses profissionais ndo se prepararam
corretamente para prestar o servico, 0 que gerou uma
experiéncia ruim para eles e para os clientes.

Conheci uma profissional que tinha mais de 20 anos de experiéncia em atendimentos
presenciais, e resolveu se aventurar nos atendimentos online, e por ter experiéncia, pensou que
era apenas migrar para o ambiente online, que seria tranquilo e adivinha sé?

Ela me relatou que ndo foi uma experiéncia agradavel, que ndo conseguia resolver os
problemas técnicos e isso fazia perder metade da sessao e os clientes nao ficavam felizes.
Tanto a profissional quanto os clientes sairam da experiéncia achando que o atendimento
online nao era eficiente e ndo poderia ajudar no caso deles.

Mas sera que é isso mesmo?

Ou o profissional deveria ter se preparado melhor para os atendimentos? A resposta fica
evidente.

A razao numero 1 pela qual os psicologos ficam insatisfeitos com o atendimento psicologico
online ou até mesmo presenciais, € por buscarem fazer isso sozinhos, sem o auxilio de
profissionais e plataformas com experiéncia profissional nesse ramo de atuacao.

Eles comecam a atuar, sem informacdes relevantes, sem treinamento, sem saber como
conseguir seus clientes online, sem saber quais as ferramentas mais adequadas, etc. e acabam
se frustrando com a experiéncia.
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Nao conseguem entender a dinamica do atendimento psicoldgico online,
nao tem consisténcia no trabalho e ficam completamente perdidos na
hora de conseguir clientes, fazendo publicagbes nas redes sociais sem
retorno algum.

Com isso tem uma experiéncia ruim nesse tipo de trabalho e saem
dizendo que o atendimento psicologico online ndo é eficaz ou que
divulgar o trabalho online nao traz resultados.

O motivo pelo qual eu escrevi esse ebook, foi para contribuir com a
categoria e evitar que vocé também comece a atuar online sem saber
sobre as regras e sobre qual o preparo deve ter para isso, para que nao
seja mais um profissional frustrado com a experiéncia em atender online e
usar a internet para divulgar seu trabalho.

Vocé quer saber sobre as regras e diretrizes presentes na resolucao
11/2018 para comecar a atuar online com seguranca, dentro da nossa
ética profissional?

Vocé quer se mostrar como um profissional que tem conhecimento e
propriedade sobre o que esta fazendo?

Quer saber qual a melhor forma de conseguir clientes online?

As respostas e reflexdes sobre todas essas questdes estao nesse e-book e
irei dividi-las com vocé agora. Vocé descobrira exatamente o que precisa
saber e fazer para comecar a atuar com atendimentos psicolégicos online
e como divulgar seu trabalho, basta ler atentamente os préximos topicos
queirei apresentar.

A partir de agora vocé vai aprender.

e As principais normas presentes na resolucao 11/2018 que vocé
PRECISA saber para atuar online.

e Como se preparar para atuar online

e Como divulgar seu trabalho de forma ética e profissional para
conquistar seus clientes online
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RESOLUGAO 11/2018: AS PRINCIPAIS NORMAS
QUE VOCE PRECISA SABER PARA ATUAR ONLINE

Neste topico eu vou enumerar as principais regras da nova resolucao e comenta-las para que
vocé possa expandir seu campo de compreensao sobre as mesmas.

“Art. 1° - Regulamentar a prestacdo de servicos psicologicos realizados por meio de
tecnologias dainformacao e da comunicagao.”

Nesse artigo primeiro, a resolucao ja nos deixa claro que poderemos utilizar os diversos
recursos de tecnologias da informagao existentes no mercado hoje e os que puderem vir a
surgir para realizarmos atendimentos psicoldgicos online.

Hoje, esses atendimentos podem ser sincronos ou assincronos, viabilizados por 4 principais
vias.

E-mail
Chat

Audio
Video

Os atendimentos sincronos sdo aqueles que acontecem em tempo real, como por exemplo os
atendimentos por chat, audio e video.

Ja o atendimentos assincronos sao aqueles que nao ocorrem em tempo real, como por e-mail e
por chat (sim o atendimento por chat pode tanto ser em tempo real, como por trocas de
mensagens periddicas).

Agoravamos para o artigo 2°.

"Art. 2°. Sao autorizadas a prestacao dos seguintes servicos psicologicos realizados por meios
tecnoldgicos da informacgao e comunicagao, desde que nado firam as disposi¢des do Codigo de
Etica Profissional da psicéloga e do psicdlogo a esta Resolugao:”

“I. As consultas e/ou atendimentos psicoldgicos de diferentes tipos de maneira sincrona ou
assincrona;”

Nesse topico podemos observar uma grande mudanca em relagdo a resolugdo anterior, a
resolucao 11/2012 dizia que os atendimentos deveriam ser pontuais e objetivos, no sentido de
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orientacdo apenas e limitavam-se a 20 atendimentos por cliente.

Agora, podemos notar que ndo ha mais restricao ao tipo de atendimento, muito menos limite
de atendimentos por cliente.

Na resolucdo anterior nds ndao podiamos falar que faziamos psicoterapia online por exemplo.
Agora, nds podemos prestar todos os servigos de atendimentos psicologicos online, e chama-
los como desejarmos.

Vocé pode oferecer psicoterapia online, atendimento psicolégico online, aconselhamento,
terapia, orientagdo, etc. Nao ha mais restricdo em relacao as terminologias para se referir ao
trabalho do psicélogo online, bacana né?

“Il. Os processos de Sele¢ao de Pessoal;”

Essa é uma boa para os profissionais que trabalham com a psicologia do trabalho em empresas
e precisam fazer selecao de pessoal. Agora todo o processo pode ser feito online.

Esta possibilidade abre inclusive um mercado para os profissionais que queiram trabalhar com
Selecao de Pessoal e queiram oferecer esses servicos para empresas.

“Ill. Utilizagao de instrumentos psicologicos devidamente regulamentados por resolugao
pertinente, sendo que os testes psicoldgicos devem ter parecer favoravel do Sistema de
Avaliacao de Instrumentos Psicologicos (SATEPSI), com padronizagdao e normatizagao
especifica para tal finalidade.”

Esse topico é importante, pois nos revela que vocé nao pode aplicar um teste presencial no
ambiente online. Vocé ndo pode adaptar o teste que vocé aplica no seu consultério presencial
no atendimento online.

Para aplicar testes online eles devem ter sido feitos para esta finalidade, e vocé deve entrar no
site da SATEPSI e verificar se o0 mesmo € aprovado pelo conselho para aplicabilidade por
profissionais de psicologia.

“IV. A supervisao técnica dos servigos prestados por psicélogas e psicblogos nos mais diversos
contextos de atuacao.”

Essa é outra regra que deixou muitos profissionais felizes, antes a supervisao online sé poderia

ser feita em carater complementar a supervisao presencial, agora toda e qualquer supervisao
de todo e qualquer servigo prestado por psicélogos podem ser feitos online.

10


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//pages.opsicologoonline.com.br/ebook-atendimento-psicologico-online/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//pages.opsicologoonline.com.br/ebook-atendimento-psicologico-online/

Como divulgar seu trabalho de forma ética e ter sucesso profissional 0 f COMPARTILHE ESTE EBOOK!

"Art. 3°. A prestacao de servicos psicologicos referentes a esta Resolugao esta condicionada a
realizacao de um cadastro prévio junto ao Conselho Regional de Psicologia e sua autorizagao.

§ 1°. Os critérios de autorizagao serao disciplinados pelos Conselhos Regionais de Psicologia
(CRPs), considerando os fatores éticos, técnicos e administrativos sobre a adequabilidade do

servi¢o.”

Este € um tdpico muito importante, pois traz uma das principais mudangas em relagdo ao que o
profissional de psicologia que queira trabalhar online deve fazer para comecar.

O QUE VOCE PRECISA FAZER PARA COMECAR A
ATUAR ONLINE

Na resolucao anterior, todo profissional que quisesse atuar online, deveria criar um site
especifico para este fim.

Este site deveria seguir uma série de normas e diretrizes que o conselho exigia, e nao podia ter
nada além disso.

Os profissionais nao podiam nem colocar os links de suas redes sociais.

Essa norma da resolucdao anterior era um processo muito burocratico e um dos principais
motivos que desanimava os psicologos a comegarem a atender online.

Esse processo de regulamentacao e cadastro de sites junto ao CFP chegava a demorar até 6
meses para ser concluida e o profissional poder comecar a atuar online.

Agora com a nova resolugdo, se vocé deseja comegar a atuar online, basta fazer um cadastro
junto ao CFP no site E-psi.

E bastalembrar de atualizar esse cadastro anualmente.

Vale ressaltar também, que apds concluir o seu cadastro no CFP, vocé pode atender clientes de
qualquerlugar do Mundo.

A resolucao 11/2018 traz outras normas e regras que nao comentei aqui para o E-book nao
ficar muito extenso.
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Porém vocé encontra a resolucao facilmente buscando no Google ou clicando no link abaixo.

Resolucao 11/2018

E eu também tenho uma video aula onde leio e comento todos os tépicos e regras da nova
resolucao e como fazer seu cadastro no E-psi em nossa area de membros da Plataforma O
Psicélogo Online.

Bom, agora vocé ja sabe as principais regras e o que precisa fazer para comecar a atuar online,
vamos a outro assunto muito importante.

COMO SE PREPARAR PARA ATUAR ONLINE

Muitos profissionais tém a falsa ilusao de que para
comecar a atender online, basta agendar a
consulta, ligar a camera e atender. Mas sera que é
simples assim?

Posso garantir que ndo. O atendimento psicologico
online tem seus proprios manejos e nuances e se 0
profissional nao estiver preparado e treinado para
fazé-lo, o que deveria ajudar alguém, pode se
tornarum desastre.

Além de precisar ter conhecimentos basicos em
tecnologia e informatica, o profissional deve saber
manusear as ferramentas que viabilizam o
atendimento psicolégico online.

Deve saber como montar seu setting terapéutico,
isso mesmo, online também temos o setting
terapéutico.

Deve saber orientar o cliente para o atendimento online, falar sobre a ética e a privacidade
online.

Deve especificar o que esta fazendo para atender online com seguranca, ética e
profissionalismo.
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Além disso deve saber resolver todos os problemas que podem ocorrer durante o atendimento
e uma série de outras acdes importantes para se fazer o atendimento online mais ético e
profissional possivel.

COMO DIVULGAR SEU TRABALHO DE FORMA
ETICA E PROFISSIONAL PARA CONQUISTAR SEUS
CLIENTES ONLINE

O que eu devo fazer? Vocé deve estar se perguntando.
Devo criar um site? Um blog? Postar nas redes sociais?
Qual a forma mais eficiente de conseguir clientes online?

A forma mais eficiente de se conseguir clientes online e mostrar que vocé trabalha com ética e
profissionalismo € estar em uma Plataforma de atendimentos psicoldgicos online e aprender a
trabalhar o seu Marketing de Contelddo e Relacionamento.

As plataformas, como a Plataforma O Psicologo Online por exemplo, tem o papel de conectar
os psicologos aos clientes ensinando estratégias éticas e eficazes de captacao.

A Plataforma O Psicologo Online, aparece nas primeiras paginas do Google, para todas as
pessoas que procuram por psicologo online, pois tem um sistema de marketing eficiente e
préprio que trabalha com geragédo de conteudo.

O Blog O Psicélogo Online hoje é o maior portal de psicologia do Brasil, com diversas colunas
relacionadas a psicologia e a saude mental, com centenas de artigos publicados e rankeados
nas primeiras paginas do Google.

Sempre que uma pessoa procura no Google por psicologo online, ou sempre que procuram
por determinado assunto relacionado a psicologia, o blog O Psic6logo Online é indicado.

Dessa forma as pessoas entram no blog e descobrem que podem ter acesso e serem atendidos
por profissionais de psicologia que trabalham com ética e profissionalismo, pois todos os
profissionais que atendem através da plataforma devem estar com o CRP ativo e tem auxilio
para fazer o cadastro junto ao CFP para atuarem online.
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Dezenas de pessoas se cadastram na plataforma diariamente em busca de atendimento, e
essas pessoas tem acesso aos profissionais e aos seus perfis na plataforma, podendo agendar
consultasimediatamente ou entrar em contato para tirar davidas.

Entdo para os profissionais que querem atender online, e prestar um servico ético e
profissional, sem duvidas a plataforma é uma 6tima opcao.

Além disso, a Plataforma traz diversos outros cursos e treinamentos que vao auxiliar o
profissional de psicologia a conseguir seus clientes online ou presenciais, ensinamos uma série
de estratégias, que levam o profissional a ter reconhecimento e uma agenda lotada.

Ja imaginou vocé com agenda lotada, reconhecimento profissional e liberdade financeira,
vivendo bem da psicologia?

E melhor ainda, se optar por trabalhar apenas com os atendimentos psicoldgicos online,
podera atender de qualquer lugar do Brasil, sem precisar ter um consultério para isso, vocé
pode até trabalhar viajando se desejar, eu facoisso;)

Na Plataforma temos o treinamento de Marketing de Conteudo e Relacionamento.

Como o proprio nome ja diz, esse tipo de marketing, que esta totalmente de acordo com o
codigo de ética profissional do psicologo, consiste em gerar conteddo sobre temas ligados a
psicologia e salde mental e a partir desse conteudo se relacionar com as pessoas.

Ao fazer esse tipo de Marketing, vocé aprende e usa conceitos como:

® Qual aimportancia da psicologiaonline
e O que éum produto para a psicologia

e Mercado

¢ Nicho

® Autoridade

e Comunicacao

® Relacionamento

e Redes sociais

e Listas de e-mail

* Instagram e WhatsApp

® Entre outros temas e cursos completos.

Todos os profissionais que aplicam esse treinamento, conseguem diversos clientes e vivem
bem da psicologia, bacana né?
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CONCLUSAO

Vocé conheceu as principais regras para poder prestar servicos de atendimentos psicologicos
online.

Vocé aprendeu o que precisa saber e fazer para comecar a trabalhar com atendimentos
psicologicos online e como conquistar mais clientes divulgando seu trabalho através da
internet.

Vocé descobriu as grandes vantagens e beneficios dessa modalidade que esta crescendo cada
vez mais em nosso pais e também que é possivel atender online sem precisar ser um expert em

tecnologia ou investirem um site ou plataforma propria.

Se vocé gostou, e quer comecar a atender online hoje mesmo através de uma plataforma
simples, moderna e totalmente alinhada com as normas do CFP e CRP, preste atencao.

Eu tenho um presente para vocé que chegou até o final deste ebook e quer ter mais clientes
para seu atendimento online ou presencial.

Clique aqui para conhecer a Plataforma O Psicélogo Online.

Além da plataforma de atendimento vocé tera acesso ao meu acervo de cursos, para que voceé
possa aprender como divulgar o seu trabalho na internet para atrair pacientes da maneira
certa, ética e profissional.

Clique no botéo abaixo para conhecer a sua Plataforma O Psicologo Online, uma plataforma
feita com muita dedicacao, carinho, ética e profissionalismo, de psicélogo para psicélogo.

Conheca agora e garanta os bonus especiais que separamos para vocé!

Quero Conhecer a Plataforma
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SOBRE A EMPRESA

O Psicologo Online é uma empresa criada de
psicologo para psicélogo, que visa contribuir

com a psicologia e com os psicologos para a \lj
melhor pratica da psicologia online, através de U
distribuicao gratuita de informacdes como E- ——

book, video aulas, p,alestras e textos. E atra\{es opsicélogoonline
da plataforma com area de membros exclusiva o meiorportal e psicologia oniine do brasi
para psicologos assinantes e cursos online.

CARLOS COSTA

Psicdlogo (CRP-06/122657), empreendedor,
musico, poeta e escritor. Apaixonado por
psicologia online € o fundador da empresa O
Psic6logo Online e Co-fundador do Instituto de
Terapia Online,

opsicologoonline.com.br
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